FLYGINFORMATION

Flyginformation

Flyg till Salzburg Flygtillagg Passageraravgift Avresa Hemkomst Flygbolag 5:::7:{: :::: Business Class
Stockholm/Arlanda 495 kr 225 kr 08.50 14.15 SAS 0 kr/145 kr 345 kr
Stockholm/Arlanda 495 kr 225 kr 09.50 15.15 SAS 0 kr/145 kr 345 kr
Stockholm/Arlanda 495 kr 225 kr 08.25 14.30 Malmé Aviation Okr/145 kr 345 kr
Goteborg/Landvetter 475 kr 215 kr 08.10 13.20 Malmo Aviation 0 kr/145 kr 345 kr
Malmo Airport 245 kr 188 kr 09.20 13.35 Malmao Aviation 0 kr/145 kr 345 kr
Képenhamn Airport 245 kr 215 kr 15.00 19.00 Air Berlin enklare maltid —

Flyg till Genéve Flygtillagg Passageraravgift Avresa Hemkomst Flygholag f"t’::;’mﬁ'::f Business Class
Stockholm/Arlanda 495 kr 145 kr 16.20 22.45 SAS 0 kr/145 kr 345 kr
Stockholm/Arlanda 495 kr 145 kr 17.35 23.50 Norwegian — —
Goteborg/Landvetter 475 kr 135 kr 14.55 20.45 Malmaé Aviation 0 kr/145 kr 345 kr
Malmo Airport 245 kr 108 kr 14.30 20.05 Malmao Aviation 0 kr/145 kr 345 kr
Flyg till Innsbruck Flygtillagg Passageraravgift Avresa Hemkomst Flygholag E"t‘::‘/'mgg ',::: Business Class
Stockholm/Arlanda 495 kr 225 kr 08.55 14.40 SAS 0 kr/145 kr 345 kr
Stockholm/Arlanda 495 kr 225 kr 16.50 16.00 Lauda Air enklare maltid —
Goteborg/Landvetter 475 kr 215 kr 12.50 19.40 Malmao Aviation 0 kr/145 kr 345 kr
Goteborg/Landvetter 475 kr 215 kr 09.00 14.25 Malmaé Aviation 0 kr/145 kr 345 kr
Malmo Airport 245 kr 188 kr 14.00 18.30 Malmao Aviation 0 kr/145 kr 345 kr
Ovan angivna tider ir preliminira. I bokningsbekriftelsen 4r angivna tider for utresa och hemresa endast preliminira och kan komma att indras vid ett eller flera tillfillen fore resan. Med
anledning av de stindigt 6kande passagerar- och sikerhetsavgifter som luftfartsmyndigheterna och staten debiterar arrangéren har vi separerat denna del frin grundpriset. For nirvarande
tillkommer en passagerar- och sikerhetsavgift pd mellan 108-225 kr/flygstol, beroende p3 avreseort.

m Extra boka-tidigt-rabatt! Nu Transferkostnad/person mellan flygplats och hotell, tur och retur

ingar busstransfer om du bokar fore 31 okt Resmal Buss Taxi 4 pers Minibuss 7 pers
Pé."f“a veckoresor ingdr nu alltid en bkaﬁf“ och g g Gastein/ Flachau/Schladming / Saalbach 295 kr 795 kr 615 kr
iéfziizzjzinf: :rodmn::;bt;;i;j;g ;;le(g)i Obertauern /Mayrhofen/ Ischgl/St Anton/Obergurg| 345 kr 895 kr 795 kr
hand frén flygplatsen till och fran en skidort, kan Sl S ISR LI

i ménga fall kosta flera tusen kronor/person. Det Chamonix/Courmayeur 345 kr 1895kr 1625kr
behéver du inte riskera — i vara skidresor ingar Cortina/Cervinia/Champoluc/Madonna 395 kr 1895 kr 1625 kr
transfern t/r vid bokning fére 31 oktober. Zermatt/ Verbier/Saas-Fee 395 kr 1895 kr 1625 kr

Viktigt att veta om resegarantin

Sportresor 4r sedan minga ar Sveriges storsta ar-
rangor av resor till Alperna med nirmare 50000
resendrer under 2010. Koncernen priglas av sta-
bilitet, ansvar och erfarenhet. Sportresor har i vin-
ter arrangerat skidresor till Alperna i 36 4r. Som
sikerhet for virverksamhethar vistillt erfoderliga
resegarantier till Kammarkollegiet.

Resegarantin ir ett ekonomiske skydd for reseni-
rer nir en resa blir instilld eller avbruten.

Reseniren kan dé anséka om ersittning ur rese- enhet. EE I R
arantin. Reseearantilacen eiller for: Sportresor samarbetar med Europeiska Reseférsik-
& : & gen g : e L ringar. Deras Semesterforsikring kompletterar reseskyd-
Stolsforsaljning det i din hemfdrsikring. Semesterforsikring Sport 4r till

Paketresor
En paketresa ar ett arrangemang som bestér av

transport och inkvartering eller nigon av dessa ~ med en paketresa, t ex pa ett charterplan eller en Semesterforsakring
tjanster i kombination med en turisttjinst som buss. Den som bara képer en reguljir biljett ir Reskingd 8dagar 10 dagar
utgor en inte ovisentlig del avarrangemanget och ddremot inte skyddad av resegarantin. Vuxna 285 335
som inte dr direkt knuten till transporten eller Barn 2-114r 139 169
inkvarteringen, som t ex hyrbil, teaterbiljetter el- Utbildningsresor Semesterforsakring Sport
ler intrade till ettidrottsevenemang. En paketresa Den som képt en resa som bestdr av transport Reslingd 8dagar 10 dagar
miste vara lingre 4n 24 timmar eller innehilla och utbildningsvistelse med inkvartering i form guxm . 350 410

arn 2—11ar 175 205

inkvartering. En paketresa siljs till ett helhetspris
eller till skilda priser som dr knutna till varandra.
Resegarantin ska finnas for alla paketresor, oav-
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sett om de silljs till privatpersoner eller foretag.
Resegarantilagen giller dven foljande resor om
dessa kdpts av privatpersoner:

Paketliknande resor

Resegarantin omfattar de som koper paketlik-
nande resor, d v s resor som bestdr av separata
transport- och inkvarteringstjinster som tillsam-
mans uppvisar en visentlig likhet med en paket-
resa. Kombinationen bér framsté som en naturlig

Aven den som képt en transport kan fi ersittning
ur resegarantin om transporten sker tillsammans

av boende i virdfamilj kan fa ersittning ur re-
segarantin. Detta giller dven om inkvarteringen
dr gratis.

Ansokan om ersittning ska ha kommit in till
Resegarantinimnden senast tre manader efter
det att resan blivit instilld, avbruten eller av
annan anledning inte blivit av. Fér mer infor-
mation ga in pd www.kammarkollegiet.se eller
ring Kammarkollegiet/Resegarantinimnden pd
08-700 08 00.

for dig som ska dka skidor eller spela golf. For info, se
www.ceuropeiska.se

G4 in pid www.alpresor.se eller ring 0200-25 30 30 och
boka din férsikring.




Viktig information

Resebranschens basta gruppvillkor

Samla ihop slikt och vinner och &k pd en skidresa
till Alperna. Ar ni fler in 16 personer kan ni fi en
formanlig grupprabatt.

Ring oss idag pa 0200-25 30 30 och begir offert.

Resevillkor

Resevillkoren, som du finner lingst bak i kata-
logen, ingar som en viktig del i avtalet mellan
resenir och Sportresor. Lis dirfor igenom rese-
villkoren.

Bekriftelse/biljett
Din bekriftelse/biljett giller som resebevis. Det
ir viktigt att du kontrollerar uppgifterna noga.

Hemskickad pappersbhiljett
Onskar du fi din pappersbiljett hemskickad till-

kommer en avgift pd 95 kronor per bokning.

Prisgaranti

S4 snart du har bokat din resa och betalat an-
milningsavgiften trider vir prisgaranti in.
Det innebir att du ir skyddad mot valuta- och
brinsletilligg i efterhand. Prisgarantin skyddar
inte mot nya eller héjda skatter eller andra statliga
avgifter. Se Kompletterande sirskilda resevillkor

punkt 3.

Resans pris
Priserna styrs av utbud och efterfrigan och kan
didrmed justeras. Prisernaikatalogen avser grund-
pris for respektive period. Flygtilligg och andra
tilligg tillkommer. Aktuellt pris ges vid bok-
ningstillfillet.

Barn under 2 ar

Barn som pé avresedagen ¢j fyllt 2 ir (infant) be-
talar endast 395 kr for sin resa. Detta under férut-
sittning att de inte har ett eget siite pé flygplanet
samt att de sover i férdlders sing eller i spjilsing.

Skall bestillas vid bokningstillfillet.

Avbestillningsskydd

Vi rekommenderar dig att boka ett avbestill-
ningsskydd. Du fir di alla pengarna tillbaka,
med undantag av en expeditionsavgift, om du
eller ndgon anhorig blir sjuk. Sjukdomen maéste
kunna styrkas med ett giltigt likarintyg (se rese-
villkoren). Avbestillningsskyddet kostar 240 kr/
pers. For resor till Aspen och USA giller sirskilda
villkor. Ring oss fér mer information!

Liftkort

Vi erbjuder dig att bestilla liftkortet redan nir
du bokar resan eller pé transferbussen. Pa resma-
let kvitterar du ut kortet av din reseledare. P4 sa
sitt slipper du liftkortskéer. OBS! Du som képer
Sportresors ALPINCLUSIVE harliftkorti priset.
I Zermatt, Chamonix, Cervinia och Madonna in-
girettlokaltliftkort iALP INCLUSIVE. Utokat
liftkort gar att boka mot tilligg.

Alpjokern/Ospecificerat boende

Bokar du Alpjokern/Ospecificerat boende finns
ingen garanti for att din inkvartering kommer att
vara pi ndgot av de hotell/pensionat/ligenheter
som presenteras i vir katalog. Det finns inte heller
ndgon garanti foratt boendetligger néralifteller dr
centralt pa resmilet. Ar man ett sillskap som bokat
flera ospecificerade rum finns det inte nigon ga-
rantiatt man kommer pd samma inkvarteringeller

i nirheten av varandra. Alpjokern/Ospecificerat
boende ir ofta i rum med en klassificering 1-2
stjirnor, dvs mycket enkelt boende av pensio-
natskaraktir. I Alpjokern ingdr frukost och mid-
dag som oftast serveras pd nirliggande restaurang.

Vecka 51,1 o0ch2

Vecka 51 iravresa tisdag och hemkomst méndag,
vecka 1 dr avresa méndag och hemkomst séndag
och vecka 2 ir avresa sdndag och hemkomst 161-
dag. IviraALP INCLUSIVE ingar dessaveckor 6
dagars halvpension och ett 5-dagars liftkort.

Deposition keycard

For dig som koper liftkort i forvig tillkommer en
deposition for keycard pa 3—5 € alt 4—6 CHF per
person (ca35-55 kr). Denna deposition aterfds nir
du limnar tillbaka ditt keycard till liftkortskas-
sorna. I Verbier, Courmayeur och Chamonix ir
det en avgift pi 3-5 € alt 4—6 CHF samt i Aspen
5 USD.

Lagenheterna

Ligenheteravsedda for flera personer ir ofta enkelt
utrustade. Bor du i ligenhet skall den grovstidas
fore avresa. Detta innebir att pentryt/kdket skall
limnas snyggt och allting skall vara diskat, so-
porna skall biras ut. Se vidare information i varje
lagenhet.

Klassificering av hotell/lagenheter
Sportresors klassificering av boende symbolise-
rasav ¥ (snoflingor). Enkelt boendealternativ har
en snoflinga, enklare mellanklass tv4 snoflingor,
mellanklass har tre snéflingor, mycket god stan-
dard har fyrasnéflingor och forstklassig standard
har fem snoflingor.

Skidskola alla orter

Vilj vare forménliga veckopaket med skidskola.
Antal dagar och pris finner du i respektive prislis-
ta. Lunch och ev barnpassning mellan lektionerna
tillkommer (ca9 euro/dag). Dessa skidskolepaket
bér bokas i forvig.

Bagage/skidfrakt

Det idr viktigt att du mirker upp ditt bagage.
Bagagetaggar finns att fi vid incheckningsdis-
ken. P4 flyget dr bagagevikten begrinsad till 20
kg totalt inkl handbagage. T4dnk ocksa pé att du
miste begrinsa ditt bagage till: 1 resviska, 1 pjix-
bag och 1 litet handbagage. P4 samtliga charter-
flyg kostar det 400 kr att ta med sig sina skidor
tur och retur. Detta miste forbokas och betalas
till oss innan avresa da det ir begrinsat med plats
for skidorna. Det idr endast tillitet med ett par
skidor i varje fodral.

Business Class

Sportresors Business Class erbjuder dig sittplats
i frimre delen av planet, lyxigare méltid, 6l/vin
till maten, kaffe med avec for 345 kr/person tor.
Dessutom far du extra bagagevikt. P4 SAS gil-
ler 28 kg + 5 kg handbagage och Malmé Aviation
25kg + 8 kg handbagage. Begrinsat antal platser.
Tidig bokning rekommenderas.

Flygmat

Sportresor erbjuder Economy Class med eller
utan mat. Economy Class med mat kostar 145 kr/
persontor. Onskar du specialkost, t ex vegetarisk,
lakrosfri, glutenfrieller diabetes kost miste detta for-

VIKTIG INFORMATION

bestillashos oss senast 10 dgr fére avresan. Betalning
av dryck sker direkt till personalen ombord.

Fira din hogtidsdag i Bad Gastein

Vi vill girna uppmirksamma dig som vill fira
fodelsedagen eller brollopsdagen pa Hotel
Salzburger Hof. Om du bokar din resa fére 31
oktober sa bjuder vi p4 ett glas champagne samt
en specialkomponerad femritters meny for dig
och ditt resesillskap. Ange vid bokningstillfillet
vilken dag under veckan nivill fira. Dukan ocksd
boka vért Jubileumspaket som innehéller foljan-
de: En flaska sekt och fruktkorg ( for 2 pers) pa
rummet ankomstdagen. Blommor och utvalda
viner till jubileumsmiddagen (1 glas vitt, 2 glas
rote same 1 glas dessertvin). Pris: 360:-/person.

Forsenat/skadat bagage

Om ditt bagage skulle komma pa avvigar eller
skadas vid flygtransport maste du omgdende gora
en s k PIR-rapport (Property Irregularity Report)
pa flygplatsen. Se till att du fir PIR-rapporten i
original d& denna krivs som underlag vid ev er-
sittning enligt flygbolagets regler.

Kvarglomt pa resan

Sportresor ansvarar ej f6r kvarglomda eller forlo-
rade saker pd flygplanet, transferbussen eller pa
hotellet. Vi bistir med kontaktuppgifter for att
underlitta erc sskande.

Onskemal

En del resenirer har 6nskemal om att tex fi bo
pa en viss vining eller i ett visst rum. Vi tar girna
emot dylika 6nskemal for ate ge dig bista mojliga
resa. Kom ihdg att ett 6nskemal ir en framford
onskan frin din sida — ¢j att férvixla med krav
eller 16fte. Vi férsoker alltid tillgodose dina 6ns-
kemal men kan inte garantera att nskemalen

alltid uppfylls.

Snogaranti

Samtliga vara orter 4r mycket snésikra. T ex har
Gasteinerdalen i Osterrike de senaste 35 vinter-
sdsongerna aldrig varit utan sné. Det bevisar Bad
Gasteins extrema sndsikerhet. Vi garanterar att
du kommer kunna &ka skidor under din vinter-
semester. Denna sndgaranti dr vi ensamma om
att limna. Sndgarantin giller endast veckoresor.
Sportresor stir for eventuell transport till Sppet
skidomrdde. Eventuell merkostnad fér liftkort
omfattas ¢j. Snogarantin giller ej di liftar stings
pgastorm, kraftigt snofall, tekniske fel eller force
majeur.

Bildernai broschyren

Vissa bilder i broschyren ir av fototekniska skil
tagna med vidvinkelobjektiv. Detta kan ibland
medféra att hotell, rum och pooler ser storre ut
in i verkligheten. Eftersom rum och ligenheter
dessutom kan skilja sig at inom samma hotell skall
interidrbilderna ses som typexempel.

Vinnare av varsin friresa

Genom utlottning pa virakvalitetskontroller frin
forra vintern vinner Krister Persson, Réstanga
(Bad Gastein), Jonna Lind, Enskede (Saas-Fee),
Lis Bliickert, Ronneby (Madonna) varsin friresa
till Alperna. Sportresor gratulerar!
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ALLMANNA RESEVILLKOR

Allmanna resevillkor

1. Avtalet

1. Arrangéren ansvarar gentemot reseniren for vad denne har ritt att
fordra till f5ljd av avtalet. Ansvaret giller dven for sadana prestationer
som skall fullgéras av ndgon annan in arrangdren. Om aterforsiljaren
dr part i avtalet, ansvarar han mot reseniren pa samma sitt som ar-
rangoren.

1.2 Uppgifter i arrangdrens kataloger och broschyrer ir bindande for
denne. Arrangdren fir dock indra uppagifter i kataloger eller broschyrer
innan avtal har triffats. Detta fir dock endast ske om uttryckligt forbe-
hall om det gjorts i katalogen eller broschyren och om reseniren tydligt
informeras om dndringarna.

1.3 Arrangdren skall halla reseniren underrittad om fragor av bety-
delse fér reseniren som sammanhinger med avtalet.

1.4 Anslutningsresa ingér i avtalet endast om den siljs eller marknads-
fors tillsammans med huvudarrangemanget for ett gemensamt pris
eller for skilda priser som dr knutna till varandra.

1.5 Avtalet ir bindande for parterna nir arrangéren skriftligen har
bekriftat resenirens bestillning och reseniren inom avtalad tid betalt
Sverenskommen anmilningsavgift enligt arrangdrens anvisningar. Ar-
rangdren skall bekriifta resenirens bestillning utan drdjsmal.

2. Betalning av priset for resan

2.1 Reseniren skall betala resans pris senast vid den tidpunkt som
framgér av avtalet.

2.2 Arrangbren fir inte kriva slutbetalning av resans pris tidigare in 40
dagar fore avresan, om inte annat sirskilt overenskommits.

2.3 Arrangoren fir i samband med bekriftelsen ta ut en forsta del-
betalning (anmilningsavgift). Anmilningsavgiften skall vara skilig i
forhallande till resans pris och omstindigheterna i dvrigt.

2.4 Om reseniren inte betalar resans pris i enlighet med avtalet har
arrangdren ritt att betrakra resan som avbestilld enligt punke 3.1 och
behélla anmilningsavgiften som skadestand om inte detta ir oskiligt.

3. Reseniirens ritt till avbestillning av resan

3.1 Reseniren har ritt att avbestilla resan enligt foljande.

3.1.1Vid avbestillning tidigare in 30 dagar fore avresan skall reseniren
erligga anmilningsavgiften, dock ligst 200 kronor per resenir.

3.1.2 Sker avbestillning direfter men tidigare in 14 dagar fore avresan,
skall reseniiren erligga 25 % av resans pris.

3.1.3 Sker avbestillning direfter men tidigare in 7 dagar fore avresan,
skall reseniiren erligga 50 % av resans pris.

3.1.4 Skeravbestillning inom 7 dagar fore avresan skall reseniiren betala
hela resans pris.

3.1.5 Fér s. k. bilpaketresor (resa med egen bil, firjetransport och
inkvartering istuga eller léigenhet) gﬁller art reseniren skall betala hela
resans pris vid avbestillning senare in 30 dagar fore avresan.

3.2 Om reseniren triffat avtal om avbestillningsskydd har reseniren i
fall som anges i punkt 3.2.1-3.2.3 ritt att avbestilla resan utan annan
kostnad in den expeditionsavgift som framgar av arrangérens katalog
eller broschyr. Expeditionsavgiften fir uppga till 5% av resans pris dock
hégst 200 kronor per resenir. Vad reseniren erlagt for avbestillnings-
skyddet skall inte aterbetalas.

3.2.1 Om reseniren eller dennes make/maka/sambo, resenrens eller
dennes makes/makas eller sambos slikting i rake eller nedstigande led
eller syskon eller person med vilken reseniren gemensamt bestllt resan
fore avresan men efter det att avtalet blivit bindande for reseniren enligt
punke 1.5 drabbas av allvarlig sjukdom, férsimrat sjukdomstillstind eller
olycksfall och denna hiindelse ir av sadan art, att reseniren inte rimligen
kan genomfbra resan.

3.2.2 Om en annan hindelse drabbar reseniren efter det att avtalet
blivit bindande enligt punkt 1.5 och om hindelsen 4r av si ingripande
karaktir for reseniren att det inte dr rimligt att kréiva att reseniren skall
genomfora resan. Reseniren skall inte ha kunnat rada éver hiindelsen
och vare sig kint till eller bort kinna till denna da resan bestilldes.
Sadan ingripande hindelse ir tex brand i den egna bostaden.

3.2.3 Om person med vilken reseniiren gemensamt bestillt resan
avbestiller sin resa med stéd av punkterna 3.2.1 eller 3.2.2 och det ar
oskiligt att resendren skall genomfbra resan utan den andra personens
sillskap.

3.2.4 Reseniir som bokat gemensam inkvartering med person som avbe-
stilltresan med stdd av punkterna 3.2.1-3.2.3 skall erhélla inkvartering av
samma standard som enligt avtalet pa avtalat eller likvirdigt hotell/anligg-
ning, i rum/ ligenhet som ir storleksmissigt anpassad till det kvarstaende
antalet resenirer i sillskapet. Kvarstaende reseniirer skall vara beriittigade
att mot erliggande av det av arrangdren uppgivna tilligget behdlla det
ursprungligen bokade inkvarteringsalternativet.Vid paketresor med buss
eller reguljirt flyg skall reseniren i fall som ovan angivits i denna punkt
erligga det tilligg som enligt gillande prislista skall utga vid inkvartering
med hégre standard, tex enkelrum i stéllet for dubbelrum.

3.2.5 Reseniren skall avbestilla resan s snart som méjligt efter det att
avbestillningsanledning uppkommit. Grunden fér avbestillningen
skall pa dillfdrliclige siite styrkas med likar- och eller slikeskapsintyg.
3.3 Avbestiillning skall ske pa detsittsom angesi katalog, broschyr eller
i firdhandlingarna. Se punke 5, sid 171.

3.4 Efter avbestillning skall belopp som reseniren har tillgodo enligt
ovan dterbetalas utan drdjsmal.
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4. Resenirens ritt att 6verlita avtalet

4.1 Reseniren far 6verlita avtalet till ndgon som uppfyller alla villkor
foratt fi deltairesan. Ettsddantvillkor kan texvaraatt transportforetag
ellerannan som arrangdren har anlitat enligt gillande regler skall godta
byte av resenir. Reseniren méste i skilig tid fore avresan underritta ar-
rangdren eller dterforsiljaren om sin avsike.

4.2 Nir avtalet overlats dr dverlataren och forvirvaren solidariske
ansvariga gentemot den andra parten i avtalet fér vad som aterstir
att betala fér resan och for extra kostnader, dock hégst 200 kronor,
som kan uppkomma pé grund av éverlitelsen.

5. Arrangérens indringar fore avresan och instillande av resan
5.1 Arrangéren far dndra avtalsvillkoren till resenirens nackdel endast
om det framgar tydligt av avtalet att detta far ske. Priset fir hojas endast
om det dessutom av avtalet framgér tydligt hur det nya priset skall
faststillas.

5.1.1 Férbehill av dndringar

Arrangéren forbehéller sig ritten att vidta 4ndringar av uppgifter i
katalog/broschyr. Arrangéren forbehéller sig ocksd ritten att sedan
avtal ingdtts foreta indringar av avtalsvillkoren for viss resa. Vid sidana
indringar giller bestimmelser i Lag om paketresor 12 §.

5.2 Resenirens ritt att frintrida avtalet

Reseniren fir frintrida avtalet, om arrangéren forklarar att han inte
kommer att fullgéra vad han dtagit sig och avtalsbrottet ir av visentlig
betydelse for reseniren. Reseniren fir ocksé frantrida avtalet om avtals-
villkoren dndras visentligt till hans nackdel.

Om arrangéren avser att bryta avtalet, eller om han vill indra avtalsvill-
koren, skall han underritta resendren snarast och dirvid limna besked
om dennes ritt att frintrida avtalet enligt forsta stycket. Reseniren
skall inom skilig tid meddela arrangdren eller aterforsiljaren om han
vill frantrida avtalet. Gor han inte det, forlorar han sin ritc ate frantrida
avtalet.

5.3 Resenirens rite till ersittningsresa

Frantrider reseniren avtalet enligt 5.2 har han ritt till en annan pa-
ketresa som ir av likvirdig eller hogre kvalitet, om arrangdren eller
aterforsiljaren kan erbjuda detta. Om reseniren godtar en simre ersitt-
ningsresa har han ritt till ersitening for prisskillnaden. Avstar reseniren
fran sin ritt till ersittningresa, eller kan en sidan resa inte erbjudas,
skall han snarast fa tillbaka vad han har betalat enligt avtalet. Bestim-
melserna i forsta och andra styckena giller ocks om arrangoren stiller
in resan utan att reseniren ir skuld till det.

5.4 Resenirens ritt till skadestind, arranggrens instillande av resa. I
sidana fall som avses i 5.3 har reseniren ritt till skadestind frin arrang-
Sren, om det dr skiligt. Rite till skadestdnd pa grund av att arrangdren
stillt in resan foreligger inte om arrangdren visar

1. att firre personer dn ett i avtalet angivet minimiantal anmilt sig till
resan och reseniren senast 14 dagar fre avresan skriftligen underrittats
omattresan stilltsin, (vid resor med en varaktighetav hogst 5 dagar gil-
ler att reseniren skall underrittas senast 10 dagar fore avresan), eller

2. att resan inte kunnat genomféras pa grund av ett hinder utanfér ar-
rangdrens kontroll som denne inte skiligen kunde forvintas ha riknat
med niiravtalet ingicks och vars f6ljder denne inte heller skiiligen kunde
ha undvikit eller évervunnit.

Beror det pa nigon som arrangéren har anlitat att resan har stillts in,
dr arrangdren fri frin skadestandsansvar enligt forsta stycket 2 endast
om ocksd den som han har anlitat skulle vara fri enligt den bestim-
melsen. Detsamma giller om orsaken 4r hinférlig till nigon annan i
ett tidigare led.

5.5 Andring av priset

Intriffar kostnadsokningar for arrangdren efter det att avtalet enligt 1.5
ovan blivit bindande for parterna, far arrangdren héja priset for resan
med ett belopp som motsvarar kostnadsékningarna om dessa beror pé:

1. indringar i tranportkostnader,

2. indringar i skatter, tullar eller avgifter avseende tjinster som ingar i
resan eller

3. dndringar i vixelkurser som paverkar arrangorens kostnader for resan.
Priset far hojas med ett belopp som motsvarar reseniirens andel av den
kostnadsskning som arrang@ren drabbas av for genomférandet av avtalet
forutsattatt denna kostnadsékning ir av sidant slag som anges i 1-3

ovan i denna punkt. Om t ex en avgift enligt punkt 2 dkar med 100 kr for
varje resendr fir priset hojas med samma belopp. Om reseniren si begir
ir researrangoren skyldig att redovisa hur prishéjningen beriknats.

Riitt till prishéjning enligt 1 och 3 ovan foreligger endast om kostnadsck-
ning éverstiger 60 kr.

Priset fér inte hojas under de sista 20 dagarna fore den avtalade avrese-
dagen. Arrang@ren skall s& snart som méjligt underritta resendren om
prisforindringarna.

Resans pris skall sinkas om arranggrens kostnader tidigare in 20 dagar
fore den avtalade avresedagen, av samma skl som ovan angivits, mins-
kar. Vid kostnadsminskning enligt 1 och 3 ovan skall priset sinkas endast
om kostnadsminskningen éverstiger 60 kr

Prisgarantin giiller for alla resor. Niir anmiilningsavgiften ir betald iir det
pris som angivits pd bokningsbekriiftels . Se Kompletterande
srskilda villkor punks 3.

6. Arrangérens dndringar efter avresan, fel och brister

6.1 Uteblivna prestationer

Om efter avresan en visentlig del av de avtalade tjinsterna inte kan till-
handahallas, skall arrangéren ordna limpliga ersiittningsarrangemang
utan extra kostnad for reseniren.

Kan ersittningsarrangemang inte ordnas eller avvisar reseniren pa
godtagbara grunder sidana arrangemang, skall arrangéren, om det
ir skiligt, utan extra kostnad fér reseniren tillhandahalla likvirdig
transport tillbaka till platsen for avresan eller till nigon annan ort
som reseniren godkinner.

Innebir en forindring i avtalet enligt forsta eller andra stycket en fér-
simring for reseniéren ir han, om detir skiligt, berittigad till prisavdrag
och skadestand.

6.2 Andra fel och brister

Vidandrafel i deavtalade tjinsternaén saidana som angesi6.1 har reseni-
ren ritt till prisavdrag och skadestind, om inte felet beror pd honom.
Reseniren har inte rit till skadestand, om arrang@ren visar att felet be-
ror pa ett hinder utanfor arrangorens kontroll, som denne inte sk}iligen
kunde forvintas ha riknat med niravtalet ingicks och vars féljder denne
inte heller skiligen kunde ha undvikit eller évervunnit.

Om felet beror pa nigon som arrangdren har anlitat, 4r arrangdren fri
frin skadestdndsansvar enligtandrastycket endastom ocksa den som han
har anlitat skulle vara fri enligt den bestimmelsen. Detsamma giller om
felet beror pd ndgon annan i ett tidigare led.

Vid fel som har sin grund i omstindigheter som beskrivs i andra eller
tredje stycket skall arrang@ren genast ge reseniren den hjilp som behvs.
6.3 Skadestandets omfattning

Skadestind enligt dessa villkor omfattar férutom ersittning for ren
férmégenhetsskada, ersittning for personskada och sakskada.

Skador som omfattas av bestimmelserna i sjélagen (1891:35 s.1),
luftfartslagen (1957:297), jirnvigstrafiklagen (1958:192) eller lagen
(1985:193) om internationell jirnvigstrafik ersitts enligt de lagarna
i stillet for enligt dessa villkor. Arrangdren ar dock alltid skyldig att
ersitta reseniren for vad denna har ritt att fordra enligt de nimnda
lagarna. Det dligger reseniren att i mjligaste man begrinsa skadan.

7. Reklamation och avhjilpande

7.1 Reseniren far inte 4beropa fel i vad han har ritt att fordra till
foljd av avtalet, om han inte inom skilig tid efter det att han mirke
eller bort mirka felet underrittar arrangéren eller dterforsiljaren
om felet. Detta bér om méjligt ske pa resmilet.

7.2 Utan hinder av 7.1 far reseniren aberopa fel, om arrangéren
eller aterforsiljaren har handlat grovt virdslast eller i strid mot tro
OCh heder.

7.3 Om reseniren framfér klagomal som inte ir obefogade, skall ar-
rangdren eller dennes lokala representant genast vidta atgirder for att
finna en limplig I6sning.

8. Reseniirens ansvar under resan

8.1 Arrangorens anvisningar mm

Reseniren ir skyldig att folja de anvisningar for resans genomforande
som limnats av reseledaren eller avannan person som arrangéren anli-
tar. Reseniren ir skyldig att respektera de ordningsregler som giller for
resan och for transporter, hotell etc och upptréida s4 att medresenirer
eller andra inte stors. Om reseniren pi ett visentligt sitt bryter mot
detta kan arrangéren hiva avtalet.

8.2 Resenirens ansvar for skada

Reseniren ir ansvarig for skada som denne vallar arrangéren genom
férsummelse, tex genom att inte félja limnade anvisningar eller
foreskrifter.

Det éligger reseniren att ersitta skada som ir lagligen grundad gen-
temot nagon som arrangéren anlitar for att medverka vid resans
genomforande.

8.3 Pass, visum, hilsobestimmelser mm

Innan avtal sluts skall arrangdren eller aterférsiljaren pd limpligt
sitt informera reseniren om sidana hilsobestimmelser som blir till-
limpliga under resan samt i den mén det har betydelse for reseniren,
om vad som giller i friga om pass och visum fér medborgare i stater
inom Europeiska ckonomiska samarbetsomradet.

Reseniren ir dock sjilv ansvarig for att iaktta nédvindiga formaliteter
fér resans genomfbrande, som tex innehav av giltigt pass, visum, vac-
cinationer, forsikring.

Reseniren ir sjilv ansvarig for alla kostnader som uppkommer pi
grund av brister i nimnda formaliteter, tex hemtransport i foljd av
avsaknad av pass, om inte bristerna orsakats av felaktig information
frin arrangdren eller aterforsiljaren.

8.4 Avvikande frin arrangemanget

Resenir som efter detatt resan paborjats avviker frin arrangemanget ir
skyldig att meddela detta till arranggren eller till dennes representant.
Reseniiren skall senast 24 timmar fore av arrangdren uppgiven dterre-
setid kontakta denne for kontroll av uppgifter om hemresan.

9. Tvistlésning

Parterna bor forsokalosa tvist som giller tolkningen eller tillimpningen
avavtalet genom férhandlingar. Om parterna inte kan enas, kan tvisten
provas av Allminna reklamationsnimnden eller av allméin domstol.



Kompletterande sirskilda resevillkor

Teknisk arrangér for alla Sportresors resor dr STS Alpresor AB, org. nr:
556260-9759. Nedanstiende, kompletterande sirskilda resevillkor
giller for Sportresors researrangemang for privatpersoner. For grup-
pet, konferenser samt resenirer med reguljirflyg giller delvis andra

villkor. Villkoren giller per bokning och ¢j per individ.

1. Anmiilan och betalning

Anmilningsavgiften enl. punkt 2.3 i de Allméinna resevillkoren dr 500:-
till 1000:- per person beroende pa restyp. Slutbetalningen skall normalt
vara oss tillhanda senast fyrtio (40) dagar innan avresa.

I och med anmilningsavgiftens erliggande godtar reseniren samtliga de
resevillkor som tillimpas for resan. Har reseniren vid anmilan erhéllic
anstind med anmilningsavgiftens erliggande 4r anmilan likvil bin-
dande for reseniren.

Erliggs ¢j betalning for resa enligt fakturan dger Sportresor ritt att be-
trakta anmilningen som annulerad och avboka resan.

Sportresor ingdr avtal med huvudreseniren, d v s den som bokar resan
for sig sjilv och ev medresenirer. Andringar samt ev avbokning maste
siledes goras via huvudreseniren. Aterbetalning vid avbokning sker till
huvudreseniren.

Du betalar din resa enklast via virt bankgiro 5012-5582 med hjilp av ditt
OCR-nummer.

2. Bokningsbekriftelse/deltagarbevis

Missférstand kan ske vid inbokningssamtalet. Reseniren skall dérfor
kontrollera alla uppgifter som stir pd bokningsbekriftelsen/deltagar-
beviset, restid, inkvartering, priser osv. Granskningen skall géras om-
gaende och felaktigheter omedelbart patalas. Muntliga bestillningar
till inbokningspersonalen skall for att kunna aberopas av reseniren
vara skriftligt bekriftade. Att Sportresor tar emot énskemal, tex be-
triffande resendrens onskan att bo pa viss vaning eller i viss ligenhet,
innebir ej att Sportresor garanterar att dnskemalet blir uppfyllt.

3. Prisgaranti

Prisgarantin giller for alla resor. Nar anmilningsavgiften ér betald ar det
pris som angivits pa bokningsbekriftelsen garanterat. Det enda garantin
inte omfattar r nya eller hojda skatter, tullar eller avgifter avseende tjins-
ter som ingdr i resan. Denna garand dr dmsesidig. Skulle valutakursen
eller brinslekostnaden dndras innan avresa kommer priset inte dndras,
vare sig uppat eller nedat.

4. Resans pris

Priserna styrs av utbud och efterfrigan och kan dirmed justeras. Pri-
serna i katalogen avser grundpris for respektive period. Flygtilligg
och andra tilligg tillkommer. Aktuellt pris ges vid bokningstillfillet.

5. Avbestillning

Avbestillning skall ske personligt genom att omgiende meddela Sport-
resor. Direfter skall skriftlig avbestillning utan dréjsmal insindas till
Sportresor. Sportresor telefonnummer och adress framgér av deltagar-
beviset. Vid avbokning si nira inpa avresan att Sportresor inte kan
nés ska avreseflygplatsen kontaktas. Avgiften for avbestillningsskydd
aterbetalas inte. Skulle nigon person p4 bokningen avbokasin resa kom-
mer tombiédds- alt. enkelrumstilligg att faktureras 6vriga pa bokningen
eller i resesillskapet.

Punke 3 i Allménna resevillkor gller 4ven del av bokning, tex liftkort
ellerarrangemang.

6. Avbestillning vid sjukdom

I resans pris ingdr ej avbestillningsskydd. Reseniren kan vid bestillning
avresan utdver anmilningsavgift erligga en sirskild avgift, se prislista, for
erhéllande av avbestillningsskydd. Avbestillningsskyddet méste tecknas
samtidigt med resan och kan inte tilliggsbestillas i efterhand. Avbe-
stillningsskyddets omfattning framgar av punkterna 3.2.1-3.2.3 i de
allméinna resevillkoren. Avbestillning skall ske fore resans avging och sa
snart avbestillningsgrunden intriffat. Likarintyget skall vara Sportresor
tillhanda senast fem (5) dagar efter avbestillningen. Av skriftligt likarin-
tygskall framg att likaren avréder fran resan. Likarintygets giltighet for-
utsitter personligt besdk. Intyg frin Férsikringskassan r ¢ tillrickligt.
Likarintyget skall vidare innehélla f6ljande upplysningar:

1) Diagnos

2) Datum f6r férsta undersokning/behandling

3) Datum for den undersokning/behandling som ligger till grund for
lakarens avradande till resa.

Av likarintyget skall vidare likarens tjinstgdringsadress och tele-
fonnummer framga samt likarens namnfértydligande genom stimpel.
Expeditionsavgift enligt de allminna resevillkoren punke 3.2 dr 200:-/
per resendr.

7.0m avbestillning ej sker

Avbestills ej resan, samt reseniren ej infinner sig pa for avresan angiven
tid och plats, eller kan ¢j deltaga i eller fullflja resan pa grund av att han
saknar for resan nddvindiga dokument sisom giltigt pass, nodvindiga
viseringar etc. dger Sportresor ritt att tillgodorikna sig det totala priset
for resan.

8.Inkvartering

Sportresor ptager sig ej nigot ansvar for skador eller olidgenheter orsa-
kade av bortfall av elektrisk strom, tillfilliga fel eller reparationer pa upp-
virmningsanordning och luftkonditionering eller liknande.Extrabidd
hiller ¢j samma kvalitet som standardbiddar. Ofta innebir extrabidd

féllbar siing, biddsoffa eller annan soffa eller liknande.
Bungalow/ligenhet: Boendet medfor ¢ komplett hotellservice. Onskar
man begagnakoksutrustning fir man sjilv inforskaffa forbrukningsartik-
lar. Priserna for boendet ir beriknade per person for fullbelagd ligenhet.
Skulle nigon person pa bokningen avboka sin resa kommer tombidds-
alternativt enkelrumstilligg att faktureras 6vriga pa bokningen.
Tilliggsbestillning: Kan ¢j tilliggsbestillning helt eller delvis tillgodoses
och kan ej limpligt ersittningsarrangemang erbjudas terbetalar Sport-
resor erlagd tilliggsbetalning genom Sportresor:s firdledare i den man
prestationen ej kunnat tillhandahallas.

Utcheckning: Enligt internationell hotellpraxis skall rum limnas kl
12.00 och ligenhet kl 10.00 hemresedagen. Frin denna praxis kan indi-
viduella undantag férekomma.

9. Resans genomférande

Sportresor fritar sig helt fran ansvar for skada som drabbar resenir vid for-
sening av anslutningsresa eller férsening vid hemresa, vilken férorsakar
att reseniren missar anslutning.

10. Reali /ospecificerad inkvartering

Kort tid fore avresedag kan resor med ospecificerad inkvartering siljas.
Pa flygdestinationen ordnas dirvid singplatser i disponibla biddar i
ligenheter samt hotell inom eller utom ordinarie program. Inkvartering
kan anvisas forst vid ankomsten till resmalet. Garanti limnas ¢j for att
resesillskap kan bo tillsammans. Inkvartering i flerbaddsrum sam flyte-
ning frin en inkvartering till annan kan férekomma.

11. Gruppvillkor

Grupprabatt kan erhllas vid bokning av minst 16 fullbetalande och
avresta personer till ordinarie pris. Fér att grupprabatt skall gilla skall alla
i gruppen ha samma kontaktperson och adressat. Ni skall resa till samma
ort, under samma period, men behdver inte bo pa samma hotell.

12. Instillande av resa/arrangemang

Om Sportresor har skilig anledning att anta att deltagarantalet senast 14
dagar fore avresa understiger vad som nedan anges for enskild avresa, har
Sportresor ritt att stilla in resan. Vid beslut om instillande ska reseniren
underrittas snarast méjligt efter beslutet. Underrittelsen ska vara reseni-
ren tillhanda senast 14 dagar fore avresa.

Minimiantal deltagare pa flyg- eller bussresan for ritt till instéllande enlige
de allménna resevillkoren pkt 5.4.1 dr 90% av chartrad flyg- eller buss-
kapacitet for avgangen enligt bokningstalet senast 14 dagar fore avresa.
Minimiantalet resenirer enligt ovan till enskilt resmal pa flygdestinatio-
nen ir 50 personer och for enskilt inkvarteringsalternativ 40 personer.
Vid ligre bokningstal dn ovan angivits for ﬂygresan, kan om resan indi
genomférs, mellanlandning pa annan avrese- och ankomstflygplats in-
planeras i syfte att nd ett storre deltagarantal pa resan.

De i programmet presenterade utflykterna och arrangemangen pé orten
kan vid lgt deltagarantal eller otjinligt viider komma att instillas eller
slis samman.

Arrangemang, utﬂykter, hyrbilsservice etcsker som regel isamarbete med
lokala foretagare pa orten. Sportresor erbjuder sina resenirer méjligheten
att boka nimnda prestationer — men ansvarar inte pa nagot vis for pre-
stationernas genomforande. Ev klagomdl betriffande prestationen ska
ske, med eller utan Sportresor bistind, direkt till den som tillhandahallic
prestationen.

13. Andring av tidtabeller

Vi reserverar oss for tidtabellsindringar och éndringar betriffande mel-
lanlandningar som beslutas utanfor var kontroll.

Tidtabellen for resorna i reseprogrammet ir inte faststilld vid bok-
ningen av resan. I bokningsbekriftelsen angivna tider for utresa
och hemresa ir endast preliminira och kan komma att dndras vid
ett eller flera tillfillen fore resan. Arrangdren skall dock senast 20 da-
gar fore utresan precisera de avgingstider som skall gilla for resan.
Om de preciserade avgangstiderna for utresan eller hemresan som skall
gilla for resan avviker frin de preliminira avgingstiderna enligt boknings-
bekriftelsen med mer dn 8 timmar, har reseniiren ritt att frantrida avalet.
Vidare giller de allménna resevillkoren avseende arrangérens éndringar
fore avresa. Om reseniren nskar utnyttja sin ritt enligt foregaende stycke
attfrantridaavtaletskall meddelande om dettalimnas till arrang6ren inom
skillig tid fran det att reseniren fict information om avgingstiderna. Av-
vikelse mellan de definitiva avgingstiderna och de preliminira avgingsti-
derna berittigar inte till prisavdrag, skadestind eller annan kompensation.

14. Reseniirens kontaktuppgifter

Reseniir ansvarar for att han/hon nds av viktiga meddelande, exem-
pelvis tidtabellsindringar, under den adress, e-postadress och det
telefonnummer han/hon angivit vid inbokningen.

15. Avvikande fran resan

Om reseniren avviker frin resan ir denne skyldig att informera resele-
daren dirom samt att senast 24 timmar fore hemresan kontakta resele-
daren for erhillande av definitiv hemreseinstruktion och information
om eventuella andringar. Avviker reseniren for lingre tid 4n en vecka dr
reseniren dessutom skyldig att limna uppgifter till reseledaren om var
man kan n& honom/henne under denna tid. Resenir som underliter
att gora detta och dirfor missar flyg har forverkat sin ritt till hemresa i
Sportresor:s fdrsorg.

16. Reklamation
Reklamation skall ske inom skiilig tid efter det resenir markt felet till
ansvarig reseledare eller platschef. Kan ¢j uppgorelse triiffas pa plats
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skall ett reklamationsformulir ifyllas pa resmalet for vidarebefordran
till Sportresor:s huvudkontor. Reklamation som framstillts forst efter
hemkomsten medfér ett remissforfarande, vilket regelmissigt har en
behandlingstid om en méanad. Eventuell reklamation bor vara Sportre-
sor tillhanda inom tvd ménader frén resans avslutande.

17. Andringsavgift
Medfér av reseniiren begiird dndring administrativa merkostnader for
Sportresor, dger Sportresor ritt att uttaga en avgift om 200:-/per resenir.

18. Pressliggning

Datum for pressliggning av prislistan dr 110510. Vi reserve-
rar oss for eventuella tryckfel i broschyren/prislistan samt pa var
hemsida och forbehller oss ritten att innan avtal triffas med rese-
niren vidtaga dndringar i uppgifterna hiri. Vi férbehéller oss ocksd
ritt att foreta dndringar av de avtalsvillkor som giller for resan. Vid
sadana dndringar giller bestimmelse i de allminna resevillkoren.

Flygbolags skadestind. for passagerare och

deras bagage (Montrealkonventionen)

Hir sammanfattas de regler for skadestindsansvar som tillimpas av
EG-lufttrafikforetag enligt gemenskapslagstiftningen och Montre-
alkonventionen.

Ersittning vid dédsfall eller kroppsskada

Det finns inga ekonomiska griinser for skadestindsansvaret vid pas-
sagerares kroppsskada eller dédsfall. For skador upp till 100 000
SDR* kan flygbolaget inte bestrida ersittningskrav. Om beloppet
ir hogre kan flygbolaget motsitta sig krav om det kan bevisa att det
inte vllat skadan.

Forskottsbetalningar

Om en passagerare dédas eller skadas, skall flygbolaget betala det
forskott som behdvs for att tillgodose omedelbara ekonomiska behov
inom 15 dagar frin det att den person som har rit till ersittning har
identifierats. En sidan férskottsutbetalning skall vid dédsfall vara
minst 16 000 SDR*.

Férseningar av passagerare

Vid forseningar av passagerare ir flygbolaget skadestindsansvarigt,
om det inte vidtagit alla rimliga dtgirder for att undvika skadan eller
om det var oméjligt for det att vidta sidana dtgirder. Skadestindsan-
svaret vid forseningar av passagerare ar begrinsat till 4 150 SDR*.

Férseningar av bagage

Vid forseningar av bagage ir flygbolaget skadestindsansvarigt, om
det inte vidragit alla rimliga atgiéirder for att undvika skadorna eller
om det var oméjligt for det att vidta sidana dtgirder. Skadestindsan-
svaret vid forseningar av bagage ir begrinsat till 1 000 SDR*.

Forstorelse, forlust av eller skada pa bagage

Flygbolaget ir ansvarigt for skada vid forstorelse, forlust av eller
skada pa bagage upp till 1 000 SDR*. Vad giller incheckat bagage
ir flygbolaget skadestindsansvarigt dven om det inte villat skadan,
utom da bagaget var defeke. Vad giller handbagage, ir flygbolaget
skadestandsansvarigt endast om det vllat skadan.

Hégre griinser for bagage
En passagerare kan fa ritt till en hogre ekonomisk griins for skade-
stindsansvar genom att gbra en sirskild forklaring senast vid incheck-

ningen och genom att betala en tilliggsavgift.

Klagomil avseende bagage
Om bagaget ir skadat, forlorat eller forstort, maste passageraren sna-
rast méjlige skriftligen klaga hos flygbolaget. Vid skada pa incheckat
resgods, méste passageraren skriftligen klaga inom sju dagar, och vid
forsening inom 21 dagar, i bada fallen frin den dag da bagaget stillts
till passagerarens forfogande.

Utforande och avtalsslutande flygbolags

skadestandsansvar

Om det flygbolag som faktiskt utfor flygningen inte dr detsamma
som det avtalsslutande flygbolaget, har passageraren rite att rikea
ett klagomal eller ett ersittningskrav till endera flygbolaget. Om ett
flygbolags namn eller kod dr angivet pa biljetten, ir detta flygbolag det
avtalsslutande flygbolaget.

Tidsfrist for att vicka talan
Talan vid domstol om ersiittning maste viickas inom tva ar fran den dag
da luftfartyget ankom eller borde ha ankommit.

Grunden for informationen

Grunden fér de ovan beskrivna reglerna ir Montrealkonventionen av
den 28 maj 1999, som genomférs i gemenskapen genom férordning
(EG) nr2027/97, indrad genom férordning (EG) nr 889/2002 och

medlemsstaternas nationella lagstiftning.

*SDRanvinds i internationella sammanhang dir en nationell valuta
inte kan anges. SDR star for Special Drawing Rights, sirskilda drag-
ningsrétter, och utgdrs av en valutakorg med olika nationella valutor
vars virde ligger till grund for SDR. Mer information om SDR kan
man hitta pi Internationella valutafondens hemsida www.imf.org.
En SDR motsvarade i april 2010 ca 11 svenska kronor.
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